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กำรจัดท ำคู่มือส ำหรับประชำชน 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลจำน   อ ำเภอกันทรำรมย์  จังหวัดศรสีะเกษ 

------------------------------------------------------------------------------------- 
 
1.ที่มำ 
  เนื่องด้วยปัจจุบัน  มีกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตจ านวนมาก   ก าหนดให้การประกอบกิจการ
ของประชาชนต้องผ่านการอนุมัติ   การอนุญาต  การออกใบอนุญาต  การขึ้นทะเบียนและการแจ้งในการขอ
อนุญาตด าเนินการต่างๆ  จะต้องติดต่อกับส่วนราชการหลายแห่ง  อีกทั้งกฎหมายบางฉบับไม่ได้ก าหนด
ระยะเวลา  เอกสารและหลักฐานที่จ าเป็น  รวมถึงขั้นตอนในการพิจารณาไว้อย่างชัดเจน  ท าให้เกิดความ
คลุมเครือไม่ชัดเจน  อันเป็นการสร้างภาระแก่ประชาชนอย่างมาก   และเป็นอุปสรรคต่อการเพ่ิม                        
ขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศในเวทีการค้าโลก   คณะรักษาความสงบแห่งชาติ   ได้ปรึกษา 
ลงมติให้เสนอร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  พ.ศ. ๒๕๕๘           
ต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ  หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติจึงได้ใช้อ านาจหน้าที่ของนายกรัฐมนตรี            
และคณะรัฐมนตรีตามมาตรา  43  วรรคสอง  ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย(ฉบับชั่วคราว)  
พุทธศักราช  2557  เสนอร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติพิจารณาเป็นเรื่องเร่งด่วน  
สภานิติบัญญัติแห่งชาติในการประชุมครั้งที่  25/2557  เมื่อวันพฤหัสบดีที่  20  พฤศจิกายน  2557              
ได้พิจารณาร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวแล้ว  ลงมติเห็นสมควรประกาศใช้เป็นกฎหมาย  นายกรัฐมนตรี  ได้น า
ร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  พ.ศ. ๒๕๕๘  ขึ้นทูลเกล้า
ทูลกระหม่อมถวายแด่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  เพ่ือทรงลงพระปรมาภิไธย 
  ในการนี้  พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  ทรงลงพระปรมาภิไธย  เมื่อวันที่16 มกราคม  
2558  และมีการประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เมื่อวันที่  22  มกราคม  2558 
  มำตรำ  7  วรรคหนึ่ง  ก าหนดให้ในกรณีที่มีกฎหมายก าหนดให้การกระท าใดจะต้องได้รับ
อนุญาต  ผู้อนุญาตจะต้องจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน  ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วยหลักเกณฑ์  วิธีการ    
และเงื่อนไข(ถ้ามี)  ในการยื่นค าขอ  ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต  และรายการเอกสารหรือ
หลักฐานที่ผู้ขออนุญาตจะต้องยื่นมาพร้อมกับค าขอ  และจะก าหนดให้ยื่นค าขอผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์แทนการ
มายื่นค าขอด้วยตนเองก็ได้ 
  มำตรำ  7  วรรคสอง  คู่มือส าหรับประชาชนตามวรรคหนึ่ง  ให้ปิดประกาศไว้  ณ  สถานที่ที่
ก าหนดให้ยื่นค าขอและเผยแพร่ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์  และเมื่อประชาชนได้ส าเนาคู่มือให้พนักงานเจ้าหน้าที่คัด
ส าเนาให้  โดยจะคิดค่าใช้จ่ายตามควรแก่กรณีก็ได้   ในกรณีเช่นนั้นให้ระบุค่าใช้จ่ายดังกล่าวไว้ในคู่มือส าหรับ
ประชาชนด้วย 
  มำตรำ  7  วรรคสำม  ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
ตรวจสอบขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตที่ก าหนดตามวรรคหนึ่งว่าเป็นระยะเวลาที่เหมาะสม                      
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีหรือไม่  ในกรณีที่เห็นว่าขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด
ดังกล่าวล่าช้าเกินสมควรให้เสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาและสั่งการให้ผู้อนุญาตด าเนินการแก้ไข                   
ให้เหมาะสมโดยเร็ว 
  มำตรำ  17  ให้ผู้อนุญาตจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา  7  ให้เสร็จสิ้นภายในหนึ่ง
ร้อยแปดสิบวัน  นับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
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2.วัตถุประสงค์ของกำรจัดท ำคู่มือส ำหรับประชำชน 
  2.1 เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องและประชาชนใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการ 
  2.2 เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ  พ.ศ.2558 

3.ค ำจ ำกัดควำม 
  “กำรบริกำรประชำชน”  หมายถึง  การด าเนินการให้บริการประชาชนของหน่วยงานของรัฐ
จนแล้วเสร็จตามค าขอ  การยื่นค าขอนี้ เป็นการยื่นค าขอตามที่มีกฎหมาย กฎ   ระ เบียบ  ข้อบังคับ                      
ให้หน่วยงานของรัฐก าหนดให้ผู้รับบริการต้องยื่นค าขอก่อนด าเนินการใด  ได้แก่การอนุญาต  การออก
ใบอนุญาต   การอนุมัติ  การจดทะเบียน  การขึ้นทะเบียน  การรับแจ้ง  การให้ประทานบัตร  และการให้
อาชญาบัตร  
  “ผู้รับบริกำร”  หมายถึง  ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง  หรือหน่วยงานภาคเอกชนที่มารับ
บริการจากหน่วยงานภาครัฐ 
  “หน่วยงำนของรัฐ”  ประกอบด้วย  ส่วนราชการ  จังหวัด  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
รัฐวิสาหกิจ  องค์การมหาชน  และหน่วยงานภาครัฐรูปแบบใหม่ 

4.แนวคิดและหลักกำร 
  แนวคิดและหลักการของการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนตามพระราชบัญญัติอ านวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  พ.ศ.2558  ได้น าหลักการของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
มาเป็นหลักการส าคัญ  ไม่ว่าจะเป็นการลดต้นทุนของประชาชน  และเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการของ
ภาครัฐ  การสร้างให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ  โดยการลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่  เปิดเผย
ขั้นตอน  ระยะเวลาให้ประชาชนทราบ  เพ่ือเป้าหมายอันเป็นหัวใจส าคัญคือ  การค านวณความสะดวกให้แก่
ประชาชน 
  4.1 ความหมายของคู่มือส าหรับประชาชน  เป็นคู่มือที่แสดงให้ประชาชนรับทราบข้อมู ลที่
ชัดเจน  ในการติดต่อรับบริการจากหน่วยงานของรัฐ  ว่ามีหลักเกณฑ์  วิธีการ  ขั้นตอน  ระยะเวลา  เอกสาร
และหลักฐานที่จ าเป็นอย่างไร  เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 
  4.2 ขอบเขตการด าเนินการ  หน่วยงานของรัฐที่มีกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับ  
ก าหนดให้ประชาชนต้องขออนุญาต   จดทะเบียนขึ้นทะเบียนหรือแจ้งก่อนจะด าเนินการใดๆ  ต้องจัดท าคู่มือ
ส าหรับประชาชน 
  4.3 วัตถุประสงค์ในการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน  การจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนมี
วัตถุประสงค์ดังนี้ 
   1) เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการของประชาชน  โดยให้
ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับหลักเกณฑ์  วิธีการ  ขั้นตอน  ระยะเวลา  ค่าใช้จ่าย  เอกสารหรือหลักฐานที่ใช้ประกอบ
ค าขอ  สถานที่ให้บริการ 
   2) เพ่ือลดต้นทุนในการมาติดต่อขอรับบริการของประชาชน 
   3) เพ่ือยกระดับการพัฒนาการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ  และเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
   4) เพ่ือสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ 
  4.4 เป้าหมายของการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน 
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  หน่วยงานของรัฐที่มีงานบริการประชาชนที่มีกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับ  ก าหนดให้
ประชาชนต้องมายื่นขออนุญาตก่อนด าเนินการใด  มีการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนและน าไปใช้ในการ
ให้บริการประชาชน 

5.ประโยชน์ที่ได้จำกกำรจัดท ำคู่มือส ำหรับประชำชน 
  ประโยชน์ต่อผู้รับบริกำร 
  -  ทราบแนวปฏิบัติในการรับบริการอย่างชัดเจน 
  -  ได้รับบริการที่มีมาตรฐานและมีความโปร่งใส 
  -  ได้รับความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนจากการมารับบริการ 
  -  มีโอกาสแสดงความเห็นติชม(Feedback) 
  ประโยชน์ต่อผู้ให้บริกำร 
  -  ให้บริการด้วยความโปร่งใส  ลดการใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจและลดความเสี่ยงในการ 
                       ทุจริตคอรัปชั่น 
  -  สามารถติดตามและประเมินผลการให้บริการ  ตามหลักเกณฑ์ที่วางไว้  เพ่ือน ามาปรับปรุง 
                       การให้บริการ 
  - พัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
  ประโยชน์โดยรวมต่อประเทศ 
  -  ยกระดับการพัฒนาการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ 
  -  เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
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คู่มือส ำหรบัประชำชน/งำนที่ให้บรกิำร 
องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลจำน 

อ ำเภอกนัทรำรมย์  จังหวัดศรสีะเกษ 



 
 
 
 
 

ประกำศองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลจำน 
เรื่อง คู่มืองำนส ำหรับบริกำรประชำชน 

****************************** 
 

  ด้วยพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาการอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
2558 ก าหนดให้การกระท าท่ีต้องได้รับอนุญาต ผู้อนุญาตจะต้องจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนซึ่งก าหนดขั้นตอน 
หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้ามี) และระยะเวลาในการพิจารณา พร้อมทั้งเอกสารประกอบการพิจารณาที่
ประชาชนผู้ยื่นขอจะต้องยื่นพร้อมค าขอ ทั้งนี้ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 

                      องค์การบริหารส่วนต าบลจาน อาศัยอ านาจตามมาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติการอ านวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 จึงได้จัดท าคู่มืองานบริการส าหรับประชาชน 
ดังนี้ 

๑. การรับช าระภาษีป้าย          
๒. การรับช าระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน       
๓. การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงินเบี้ยความพิการ     

  ๔. การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ     
๕. การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์       
๖. การจดทะเบียนพาณิชย์(ตั้งใหม)่ ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ.2499 กรณีผู้ขอ 
    จดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 

 ๗. การรับนักเรียนเข้าเรียนระดับก่อนประถมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง 
                         สว่นท้องถิ่น    

  ๘. การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ    

  จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 

ประกาศ ณ วันที่  ๒๐  เดือน  กรกฎาคม  พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 
       (ลงชื่อ) 
              (นายเฉียบชัย  คงพุท) 
                นายกองค์การบริหารส่วนต าบลจาน 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภำคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



จังหวัด ศรีสะเกษ                 แบบ 1 
อ ำเภอ กันทรำรมย์ 
ชื่อ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลจำน 
 
 

บัญชีคู่มือส ำหรับประชำชนที่มีคู่มือกลำงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ตำมพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ.2558 

 
ที ่ ชื่อคู่มือ/กระบวนงาน ชื่อส่วนราชการที่จัดท าคู่มือ

กลางให้ 
(กระทรวง/กรม) 

สถานะคู่มือส าหรับประชาชนฯของ 
อปท. 

รอ 
ก.พ.ร. 
อนุมัติ
คู่มือ
กลาง 

ก.พ.ร. 
อนุมัติ
คู่มือ
กลาง
แล้ว 

อยู่
ระหว่าง
น าเข้า

ข้อมูลของ 
อปท. 

เผยแพร่
แล้ว 

1. การรับช าระภาษีป้าย กระทรวงมหาดไทย/ 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

    

2. การรับช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน กระทรวงมหาดไทย/ 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

    

3. การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงินเบี้ย
ความพิการ 

กระทรวงมหาดไทย/ 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

    

4. การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงินเบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุ 

กระทรวงมหาดไทย/ 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

    

5. การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์ กระทรวงมหาดไทย/ 
กรมสง่เสริมการปกครองท้องถิ่น 

    

6. การจดทะเบียนพาณิชย์(ตั้งใหม่) ตาม 
พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ.2499 กรณี
ผู้ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 

กระทรวงพาณิชย์/ 
กรมธุรกิจการค้า 

    

7. การรับนักเรียนเข้าเรียนระดับก่อน
ประถมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  

กระทรวงมหาดไทย/ 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

    

8. การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ 

กระทรวงสาธารณสุข/ 
กรมอนามัย 

    

 ขอรับรองว่า อปท.ได้ด าเนินการ ส ารวจและจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนตามกระบวนงานในบัญชี
ข้างต้นให้เป็นไปตามแนวทางและระยะเวลาที่ พ.ร.บ.การอ านวยความสะดวกฯได้ก าหนดไว้ทุกประการ 

 
 
ลงชื่อ     ผู้รับรอง  

(นายเฉียบชัย  คงพุท) 
    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลจาน  

ณ วันที่ ๒๐ กรกฎาคม 2558 



 
 

 
 

 
 

คู่มือส ำหรับประชำชน 
ตำมพระรำชบัญญตัิกำรอ ำนวยควำมสะดวก 

ในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร 
 พ.ศ.2558 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลจำน 

อ ำเภอกันทรำรมย์ จังหวัดศรีสะเกษ 
 
 



 
 
ที่ ศก ๗๗๑๐๑/๔๘๓        ที่ท ำกำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลจำน 
           ต ำบลจำน  อ ำเภอกันทรำรมย์ 
           จังหวัดศรีสะเกษ  ๓๓๑๓๐ 

      ๒๑  กรกฎำคม  ๒๕๕๘ 

เรื่อง  ขอส่งรายงานการจัดท าคูม่ือส าหรับประชาชนตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการ 
        พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558  

เรียน  นำยอ ำเภอกันทรำรมย์ 

สิ่งที่ส่งมำด้วย   ๑. คู่มือส าหรับประชาชนตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก 
                        ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558        จ ำนวน   ๑  ชุด    

๒. ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลจาน                     จ ำนวน   ๑  แผ่น   
๓. บัญชีคู่มือส าหรับประชาชนฯ            จ ำนวน   ๑  แผ่น     

    ด้วยพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  พ .ศ.
2558  ได้ก าหนดให้  “ในกรณีที่มีกฎหมายก าหนดให้การกระท าใดจะต้องได้รับอนุญาต ผู้อนุญาตจะต้องจัดท า
คู่มือส าหรับประชาชน ซึ่งก าหนด หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข(ถ้าม)ี ในการยื่นค าขอ  ขั้นตอนและระยะเวลา
ในการพิจารณาอนุญาต พร้อมทั้งเอกสารประกอบการพิจารณา เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชน นั้น 

  องค์การบริหารส่วนต าบลจาน ได้จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนตามพระราชบัญญัติการอ านวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 เรียบร้อยแล้ว จึงขอรำยงำนให้อ ำเภอทรำบ 
รายละเอียดตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป 

      ขอแสดงควำมนับถือ 
 

 
               (นำยเฉียบชัย  คงพุท) 

   นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลจำน 
                                      
ส ำนักงำนปลัด อบต. 
โทร. ๐-๔๕๙-๑๕๔๔๔-๗ ,๐-๘๑๓-๘๙๓๕๘๙ 
โทรสำร. ๐-๔๕๙-๑๕๔๔๕ 
 
จังหวัด ศรีสะเกษ                  แบบ อปท.01 
อ ำเภอ กันทรำรมย์ 
ชื่อ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลจำน 
 

 



 
แบบรำยงำนผลกำรจัดท ำคู่มือส ำหรับประชำชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ตำมพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ.2558 
 

                (หน่วยนับ:จ ำนวนคู่มือฯ) 
ที่ 1.ชื่อคู่มือ/กระบวนงาน 2.การจัดท าคู่มือฯ 

ประเภทที่ 1 
(คู่มือกลาง) 

3.การจัดท าคู่มือฯ 
ประเภทที่ 2 

(ต้องจัดท าเอง) 

4.ปัญหาใน
การใช้ระบบ
สารสนเทศฯ 

5.ลักษณะ
ปัญหาที่พบ
ในการเข้า

ระบบ
สารสนเทศฯ 

2.1 
รอ ก.พ.ร.
ตรวจสอบ
คู่มือกลาง 

2.2 
ติด

ประกาศ
และ

เผยแพร่
แล้ว 

2.3 
ส่งศูนย์
ด ารง

ธรรมฯ
แล้ว 

2.4 
รายงาน

ผ่าน
ระบบ 
ก.พ.ร. 

3.1 
จัดท า
คู่มือ
แล้ว 

3.2 
อยู่

ระหว่าง
น าเข้า
ข้อมูล 

3.3 
รอ  

ก.พ.ร. 
อนุมตั ิ

3.4
เผยแพร่
ผ่านสื่อ
แล้ว 

4.1 
มี 

4.2 
ไม่มี 

1. การรับช าระภาษีป้าย            
2. การรับช าระภาษีโรงเรือนและที่ดนิ            
3. การลงทะเบยีนและยื่นค าขอรับเงิน

เบี้ยความพิการ 
           

4. การลงทะเบยีนและยื่นค าขอรับเงิน
เบี้ยยังชีพผู้สูงอาย ุ

           

5. การขอรับการสงเคราะหผ์ู้ป่วยเอดส ์            
6. การจดทะเบียนพาณิชย์(ตั้งใหม่) 

ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ.
2499 กรณผีู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

           

7. การรับนักเรียนเข้าเรียนระดบัก่อน
ประถมศึกษาในสถานศึกษาสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

           

8. การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

           

 

ขอรับรองว่า อปท.ได้ด าเนินการ ส ารวจและจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนตามกระบวนงานในบัญชีข้างต้นให้
เป็นไปตามแนวทางและระยะเวลาที่ พ.ร.บ.การอ านวยความสะดวกฯได้ก าหนดไว้ทุกประการ 

 
 
ลงชื่อ     ผู้รับรอง  

(นายเฉียบชัย  คงพุท) 
    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลจาน  

ณ วันที่ 29 กันยายน 2558 

 


